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“Wow... con esa plata nos compran un
carro a todos”

(Cita del informe de Grupos Focales febrero de 2010)



e . @
Indice
U[D

l. Los problemas de los panamenos.

Il. El Metro de la Ciudad de Panama.

Ill. Mapa de actores constituidos.

IV. Condiciones para la posible constitucion de actores.
V. Escenarios de conflicto.

VI. Elementos para una hoja de ruta



PAPEP

Proyecto Analisis Politico y Escenarios

de Corto y Mediano Plazo Para Fortalecer
la Gobernabilidad Democratica en
a Latina

l. Los problemas de los panameios



Los principales problemas de los panameiios

De estos problemas que afectan al pais éCual cree que es el mas
importante para usted ? (RU)

U D!

70

60 -

50

40

30

20

10

57.8 %
26.8 %
12.5%
3.0%
[ 1]
CANASTA BASICA SEGURIDAD PUBLICA CORRUPCION TRANSPORTE

Fuente: Encuesta metropolitana de Unimer, febrero 2010



U D!

La inseguridad econdmica y la inseguridad personal seran las variables
independientes que condicionaran la predisposicion a calificar las
demas politicas publicas del pais.

El transporte es un tema importante pero coyunturalmente no es el principal.

Consecuencias

*El impacto de otras politicas publicas, diferentes a la realizacion
del Metro, actuaran como multiplicador o atenuante de las
acciones que provienen de la naturaleza de este proyecto.

*El éxito derivado de la realizacion del Metro no se constituira en
atenuante de las dificultades en la solucién de los dos problemas
principales.
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Il. El Metro de la Ciudad de Panama



La falta de informacion y claridad en torno al proyecto del
Metro para Ciudad de Panama

éQué ha escuchado usted sobre el Metro y el Metro Bus en la Ciudad de Panama?
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Fuente: encuesta metropolitana, Unimer febrero 2010



"Yo quisiera saber ¢ qué tipo de transporte es ese si es un bus, un tren, un
carro, qué cosa es?

=Un bus largo

=Un metro

"Fs como un bus largo, uno puede ir parado o sentado y va a tener
facilidades para los discapacitados

"Quién mas sabe sobre esto?

=Yo lo que he escuchado es que son unos buses largos, bien comodos
="Como los que hay en Colombia

=S/, exacto, como los del corredor

"Pero yo estoy pensando que eso es un tren y si es un bus entonces para qué
se va a hacer tunel

=Yo no estoy de acuerdo en que pase por debajo

=Yo tampoco

"0 es que son dos proyectos?” (pialogo en grupo focal de vecinos de San Miguelito”)
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Mapa de actores No. 1: Descripcion global de actores constituidos
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Mapa de actores No. 2: “Ubicacion de actores Sociedad civil-
Sociedad politica
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IV. Condiciones para la posible
constitucion de nuevos actores.



Grafica No. 3 Propensidn a la Asociatividad de los habitantes asentados en

los corregimientos afectados por la ruta del Metro en los distritos de PIN|
Panama y San Miguelito. U D
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Propension a la Asociatividad = ¥ respuestas “muy dispuesto” y “algo dispuesto” de la pregunta: i Qué tan dispuesto
estaria usted a reunirse con sus vecinos para cerrar la calle o protestar en medios de comunicacion, o recurrir a alguna
otra forma de protesta si el Metro llegara a generar molestias en su diario vivir?

Fuente: elaboracién propia con base en datos encuesta metropolitana, Unimer febrero 2010
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Grafica No. 5 Potencialidad de liderazgo de los corregimientos afectados

por la ruta del Metro en los distritos de Panama y San Miguelito (U[D]
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Potencialidad de liderazgo = respuesta “Si” de la pregunta ¢Hay en su comunidad algun lider comunitario
o autoridad local ante la cual cree que se podria quejar para buscar apoyo, en caso en el que las obras
del Metro lo afecten?

Fuente: elaboraciéon propia con base en datos encuesta metropolitana, Unimer febrero 2010



Grafica No. 6 “Target disponible en los distritos de Panama y San Miguelito.”
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Target Disponible = respuestas ubicadas en la opcion “regular” de la pregunta: Si se viera afectado en su diario
vivir por la construccion del Metro ¢ Cual sera su disposicion a tolerar los problemas de congestidn, ruido, etc.?
Las opciones de respuesta (UR) son las siguientes: Excelente, Buena, Regular, Mala, Pésima, NS/NR.

Fuente: elaboraciéon propia con base en datos encuesta metropolitana, Unimer febrero 2010
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Indemnizaciones



Grafica No. 8 Tendencia hacia la protesta por parte de los habitantes de

los corregimientos, en relacion al proceso de indemnizaciones.
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Tendencia protesta =  respuestas “no me van a pagar lo justo”;
muchos aiios” o “mi negocio lleva aca muchos afios” de la pregunta: Si el gobierno el informa que su familia o
negocio tienen que ser reubicados porque su casa o negocio bloquean las obras del metro, équé haria usted?

»”,

no pienso moverme de aca porque llevo viviendo

Fuente: elaboracién propia con base en datos encuesta metropolitana. Unimer, febrero de 2010



Tendencia en nivel de apoyo al proceso de indemnizaciones segun corregimiento
Si el gobierno le informa que su familia o negocio tienen que ser reubicados porque su casa o negocio bloquean las obras del
metro, ¢qué haria usted? (colaboro con el gobierno porque pagard lo justo, negociaré para lograr pactar un buen precio)
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Tendencia a la protesta relacionada con el proceso de indemnizaciones
Si el gobierno el informa que su familia o negocio tienen que ser reubicados porgue su casa o negocio bloquean las
obras del metro, ¢qué haria usted? (no me van a pagar lo justo; no pienso moverme de aca porque llevo muchos anos)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos encuesta metropolitana. Unimer, febrero de 2010
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Mapa de actores 9. “Escenario de conflicto originado por
indemnizaciones a habitantes asentados sobre la ruta del metro” PN
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Conflictos generados por el impacto del
proyecto sobre la vida cotidiana



Grafica No.4 Propension a la tolerancia personal y comunitaria frente a los
problemas derivados de la obra del metro (ruidos, tranques, etc.) segun

corregimiento en Panama y San Miguelito U|D]
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Tolerancia Personal = J (respuestas “Excelente” y “buena”) de la pregunta ¢ Cual sera su disposicion a tolerar problemas
de congestion, ruido, etc, que podria generar la construccion del metro? Tolerancia Comunitaria = 3 (respuestas
“Excelente” y “buena”) de la pregunta: Si sus vecinos se vieran afectados en su diario vivir por las obras ¢ Cual sera su
disposicion a tolerar problemas de congestion, ruido, etc, que podria generar la construccion del metro?

Fuente: elaboracion propia con base en datos encuesta metropolitana. Unimer, febrero de 2010




Mapa de actores 6. “propension a la protesta segun nivel de tolerancia frente a

los problemas locales en los distritos de Panama y San Miguelito.” BIN|
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Transparencia y rendicion de cuentas



Mapa de actores 10. “Escenario de conflicto originado por la demanda

Demanda de
informacion
detallada

Demanda de
informacion
basica

de transparencia y la rendicion de cuentas” BTN

: Feso
i Amalistas

) ! Medios de
Emrlos ! Comunicacion
_____________________ '."_ablta“tes fUta
metro :
CD l ngeni cnon

Simos :
Tra rte :

\ 4

-
<

| [ |
Conflictividad Conflictividad Conflictividad
Baja Moderada Alta



Precio del pasaje (tipo de ajuste)



Mapa de actores 11. “Escenario de conflicto originado por el precio del pasaje
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Hipatesis centrales sobre las posibles vertientes de apoyo o rechazo al proyecto

del Metro

Investigacion indica que existe un alto nivel de aceptacion del proyecto y
un adecuado nivel de confianza en su curso.

Proyecto del Metro para la Ciudad de Panama

Hipdtesis No. 1

No se vislumbran
escenarios de conflicto.
Existe consenso frente al
problema del transporte.

Hay necesidad de
resolverlo y disposicion a
pagar un precio por ello.

Hipdtesis No. 2

Serian otros factores
clave (inseguridad y costo
de la vida) los que
podrian comprometer el
normal desarrollo del
proyecto del Metro, si no
se perciben mejoras.

Hipotesis No. 3

Para algunos informantes
calificados y sectores de la
ciudadania, el estilo de
gobierno podria ser otro
factor de conflicto, sise
presenta una escalada en
los otros factores clave.
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